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Opakowania w vendingu

Stawomir Kamirski: Opakowania w vendingu.

Obecnie rynek automatéw vendingowych w Polsce sukcesyw-
nie rozwija sie. Rozszerza sie rowniez asortyment produktdw
oferowanych w automatach. Niezawodne funkcjonowanie au-
tomatow vendingowych zalezy w duzym stopniu od zastoso-
wania odpowiednich opakowan pod wzgledem wielkosci, ja-
kosci i estetyki. Ponadto opakowania te peinig wazng funkcje
informacyjna, bowiem moga byé¢ nosnikiem reklamy produktu
lub firmy.

Opakowania spelniaja w vendingu (rozprowadzanie za pomo-
c3 automatéw sprzedazowych) bardzo istotng role w sprze-
dazy towaréw, poniewaz to od ich waloréw oraz jakosci
W znacznej mierze zalezy niezawodnos$é¢ funkcjonowania
automatu vendingowego oraz wygoda i zadowolenie klien-
tow, ktérzy z niego korzystaja. W Polsce rynek vendingu in-
tensywnie sie rozwija. Na rynku pojawiaja sie nowe trendy
w zakresie opakowar, ktére mogq dodatkowo zacheca¢ do
dokonywania zakupéw w automacie sprzedajagcym.

Historia wspofczesna vendingu w Polsce siega potowy
lat 90-ych, kiedy denominacja i wprowadzenie do obie-
gu monet staty sig bodzcem do intensywnego rozwoju tej
branzy w naszym kraju. Obecnie dziata ok. 400 firm na
obszarze Polski, a wielko$é rynku szacowana jest na ok.
40 000 automatow sprzedajacych. To nieduzo, jesli te licz-
be poréwna sie z danymi z innych paristw rozwinietych.
W Polsce na 1 automat przypada ok. 950 osob, w Europie
Zachodniej - ok. 100 oséb, w Japonii — 23 osoby. Poten-
cjat do rozwoju jest wiec ogromny, zwitaszcza, ze wiele ob-
szarow pozostaje wciaz do zagospodarowania, a vending
— Jako forma dystrybuciji produktéw — dopiero przebija sie
do swiadomosci ogdtu spoteczenstwa w Polsce.

Branze vendingu cechuje wiele waloréw i cech charak-
terystycznych, pozytywnie wyrézniajacych ja sposrod wie-
lu innych typow dziatalnosci gospodarczej. Przede wszyst-
kim to jest bardzo duza elastyczno$é, mozna prowadzi¢
dziatalnoS¢ na stosunkowo duzym obszarze i w bardzo
réznych miejscach. Automaty vendingowe mozna usta-
wiac np. w biurach, réznych poczekalniach, korytarzach,
a takze na wolnym powietrzu, tj. na stadionach, przy przy-
stankach itp. Dobrg lokalizacjg dla tego typu urzadzer sg
hotele, szpitale, budynki uzytecznosci publicznej, centra
handlowo-ustugowe lub dworce. Niewatpliwg zaletg au-
tomatow jest fakt, iz pozwalajg one na prowadzenie sprze-
dazy towaréw bez koniecznosci zatrudniania pracownikéw
do obstugi klientéw — co jest niezbedne przy prowadzeniu
sprzedazy w sposob tradycyjny. Automaty moga pracowaé
przez calq dobe i bez przerwy na weekendy. Nie zajmujg,
tez duzo miejsca (1 m? powierzchni wystarczy, aby mogta
by¢ prowadzona sprzedaz z automatu). Tymczasem na-
wet najmniejsze stoisko z tradycyjnym sposobem sprze-
dazy zajmuje wiekszg powierzchnie.

Automat potrafi obstuzy¢ wielu klientéw w krotkim cza-
sie, oferujgc im dobrej jakosci produkty po przystepnej ce-
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Stawomir Kamiriski: Packaging in vending.

The market of automatic vending machines in Poland has been
successively developing. The range of products offered in au-
tomatic vending has been also enlarged. The reliable functioning
of automatic vending machines depends to a considerable extent
on the use of suitable packages with regard to size, quality and
aesthetics. Moreover, these packages fulfil an important informa-
tive function because they can be some carriers of product or
company advertising.

nie. Szybkos¢ obstugi, prostota, wygoda i bezpieczenstwo
to niewatpliwe atuty pozytywnie wyrozniajgce ten kanat
dystrybucji. Co wigcej, podczas zawierania transakgji nie
pojawia sig bariera jezykowa.,

W automatach stosowane sg coraz powszechniej roz-
ne systemy platnosci: za produkty mozna ptaci¢ gotéwka
(monetami i/lub banknotami) lub w formie bezgotowkowe;|
(karty debetowe, kredytowe, chipowe, telefon komorkowy
itp.). Wszystko to sprawia, Ze klienci sg coraz bardziej za-
interesowani zakupami w automatach, zwlaszcza, e sg
one powszechne w Europie. Nowoczesny i estetyczny
automat, ktéry przyciaga wzrok, zdecydowanie podnosi
atrakcyjno$¢ miejsca, gdzie jest ustawiony.

Wsrod automatow do sprzedazy mozna wyréznié au-
tomaty do sprzedazy gorgcych napojow (herbaty, kawy,
czekolady) i zup oraz automaty do sprzedazy produktow
w opakowaniach jednostkowych (artykutow spozywczych
i wyrobow przemystowych). W ten drugi sposéb sprze-
daje sie np. kanapki, chipsy, batoniki lub inne stodycze,
ale réwniez bilety, ochraniacze na obuwie, chusteczki hi-
gieniczne, przedmioty codziennego uzytku i wiele innych
artykutow. Najpopularniejszym produktem sprzedawanym
w vendingu w Polsce jest kawa pod réznymi postaciami.
Jednak praktyka innych panstw pokazuje, ze w automa-
tach mozna sprzedawa¢ niemal wszystko.

W Polsce rozszerza sig nie tylko asortyment produktéw
oferowanych w automatach. Systematycznie wzrasta licz-
ba automatow na polskim rynku, poprawia sie ich jakosc
i stylistyka, oferujg one artykuty i produkty coraz rézno-
rodniejsze i coraz lepszej jakosci. Warto tez zaznaczyc,
Ze sprzedaz alkoholu lub papieroséw w automatach ven-
dingowych jest w Polsce zabroniona ustawowo, ze wzgle-
du na koniecznos¢ weryfikacji wieku klienta przy za-
kupie tych produktow. Trzeba tez wiedzie¢, ze branzy au-
tomatéw sprzedaZzowych nie mozna w zaden sposob utoz-
samia¢ z branzg automatow hazardowych. Vending wy-
roznia sie bowiem tym, ze w tym kanale prowadzona jest
sprzedaz produktow, w vendingu nie ma czynnika gry lub
hazardu. Podlega on zatem zupetnie innym regulacjom
formalno—prawnym, klasyfikacyjnym i podatkowym.

Z powyZszego opisu wida¢ wiec, ze branza vendingu
Jest branzg nowoczesna, atrakcyjna, ale tez bardzo spe-
cyficzng. Automat wymaga odpowiedniej lokalizacji, fa-
chowego i sprawnego serwisu, regularnej obstugi, a tak-
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ze szczegolnej odpowiedzialnosci za utrzymanie maszyny
w czystosci. Wymaga tez — co nie jest powszechnie wia-
dome — specjalnych opakowan. Spetniajg one w vendingu
bardzo istotng role, poniewaz to od ich waloréw i jakosci
w znacznej mierze zalezy niezawodno$c funkcjonowa-
nia automatu vendingowego oraz wygoda i zadowolenie
klientow, ktorzy z niego korzystaja. Czegsto nie sg to opa-
kowania stosowane w tradycyjnych kanatach sprzedazy,
lecz specjalnie zaprojektowane i przystosowane do sprze-
dazy w automatach sprzedajacych. Nic wigc dziwnego, ze
operatorzy vendingowi przyktadajg do opakowan szcze-
golng role.

Dochéd ze sprzedazy w vendingu zalezy od wielu roz-
nych czynnikow, m.in. wiasciwego doboru i jakosci pro-
duktéw, typu automatu sprzedajacego, jego lokalizacii,
profilu i oczekiwan klientow, a takze zastosowania w nim
odpowiednich opakowan, optymalnych w danym segmen-
cie pod wzgledem rodzaju, wielkosci, jakosci i estetyki.
Od jakoéci i walorow opakowan (zwtaszcza kubkow, czy-
li opakowan typu otwartego) zalezy niezawodnos¢ funk-
cjonowania automatu vendingowego oraz wygoda i zado-
wolenie konsumentow. Ponadto opakowania peinig waz-
na funkcje informacyjng — moga by¢ nosnikiem reklamy
produktu lub firmy.

W przypadku Polski najwiekszg popularnoscia w sprze-
dazy automatycznej cieszg sie napoje gorgce oraz zim-
ne. W ich przypadku jako$¢ opakowania ma szczegdine
znaczenie, poniewaz wpltywa na jakos$c produktu i moze
zachecad (lub zniechecic) klienta do konsumpcji napoju.
Opakowania — w przypadku sprzedazy automatyczne]
— musza wiec spefniac okreslone i precyzyjne parametry,
ktére decydujg o tym, czy wielu klientéw zdecyduje sie na
zakup produktu w opakowaniu oraz czy produkty wydawa-
ne sa przez automat w sposob plynny i bezawaryjny. Nie
ulega tez zadnej watpliwosci, ze opakowania stosowane
w vendingu musza przyciagac klienta, czyli by¢ estetycz-
ne, atrakcyjne wizualnie i czyste.

Co wiecej, bardzo istotna jest jednorodnos¢ stosowa-
nych w automacie opakowan. Kubki w maszynie muszg
by¢ doktadnie takie same. Niewielkie odchylenia w grama-
turze pojedynczego kubka (np. mate zagniecenie na po-
jedynczym kubku) mogg skutkowaé zacigciem sig kubka,
a dalej przestojem w sprzedazy, niezadowoleniem klien-
tow i stratami finansowymi operatora.

Rodzaj kubkéw zalezy przede wszystkim od charakte-
ru i rodzaju sprzedazy oraz asortymentu sprzedawanych
produktow. Opakowaniami jednorazowymi zazwyczaj sto-
sowanymi w automatach vendingowych do napojéw w Pol-
sce sg kubki z tworzyw sztucznych gtoéwnie z polistyrenu,
ze wzgledu na parametry wytrzymato$ciowe oraz nizszg
cene.

Kubki vendingowe nie sg bowiem zwykiymi, dostep-
nymi w handlu detalicznym kubkami z tworzywa sztucz-
nego. O tym, czy dany kubek jest kubkiem vendingowym
decydujg m.in. jego odpowiednia masa, jednolita gru-
bos¢ i sztywno$é scianek (aby kubek nie zacinat sie w au-
tomacie, a zarazem nie odksztatcal pod wplywem wyso-
kiej temperatury napoju i nie parzyt rgk klienta). Wazne
jest tez, aby miat rowno wywiniete oraz sztywne obrze-
ze, powloke anty-elektrostatyczng, ktéra zapobiega elek-
tryzowaniu i ,sklejaniu sie” kubkéw, odpowiednio uksztat-
towane dno zapobiegajace zakleszczaniu sig¢ kubkow ze
sobg podczas transportu w opakowaniach transportowych
oraz tadowania do automatow.
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Duze, a czesto decydujace znaczenie ma cena kub-
kow, co przy ilosciach idacych w tysigce i miliony sztuk
musi byé uwzgledniona. Z kolei kubki papierowe majg
zdecydowanie nizszy udziat w sprzedazy w vendingu, jed-
nak moga by¢ argumentem np. przy zdobywaniu nowej lo-
kalizacji, jako bardziej przyjazne w uzytkowaniu. Kubki pa-
pierowe majg swoje oczywiste zalety: moga cechowac sig
lepszg izolacja cieplng i diuzej utrzymywac temperature,
sq milsze w dotyku od kubkéw z tworzywa sztucznego, sg
tez bardziej przyjazne dla $rodowiska. Mogg jednak np.
blokowac sie w automacie, gdyz papier po pewnym cza-
sie pecznieje. Sq tez drozsze, m.in. dlatego, Zze zwykle za-
drukowuje sie je w calosci. Kubki papierowe sg bowiem
znacznie lepszym nosnikiem reklamy produktu lub jego
producenta niz kubki z tworzyw sztucznych, ze wzgle-
du na rézne mozliwosci i opcje nadruku na kubkach. Nie
mozna wigc wykluczac, ze jesli ceny kubkow papierowych
spadna, ich pozycja na rynku umocni sie.

Czasem probuje sie stosowa¢ w sprzedazy automa-
tycznej opakowania wielokrotnego uzytku, co zwlaszcza
w Polsce wspominane jest z pewnym rozrzewnieniem,
ale tez jako bezpowrotny symbol minionej epoki. W la-
tach 70-ych i 80-ych widziane byly w wigkszych miastach
urzadzenia (tzw. saturatory) sprzedajace latem wode ga-
zowana, podawanga w szklankach, ptukanych wodg pod ci-
gnieniem. O ile trudno jednoznacznie okreslic, czy byt to
start vendingu w naszym kraju, o tyle fatwo przyznac, ze
zachowanie odpowiedniej czystosci oraz higieny tak po-
dawanych i przyrzadzanych napojéw nie bylo mozliwe.
Nie wydaje sie wigc, aby zastosowanie opakowan wie-
lokrotnego uzytku mogla przyczyni¢ sie do rozwoju ryn-
ku vendingu.

Producenci poszukujg takich wzoréw opakowan, Kto-
rych wielkos¢ i ksztalt wychodza naprzeciw oczekiwaniom
konsumentéw. Liczy sie bezpieczenstwo, niezawodnosc
i wygoda, a takze koszt produkcji i dystrybucji. Prace
w tym zakresie bezustannie trwajg. W krajach Eurcpy Za-
chodniej w ostatnim czasie promowane sg np. kubki typu
Jo-go”. Sformulowanie ,to-go” mozna rozumie¢ w rézny
sposob i chyba nikt do tej pory jednoznacznie nie okre-
slit, o co doktadnie chodzi. W praktyce chodzi — jak sie
wydaje — o kubki z pokrywka i ustnikiem czy rurka uta-
twiajaca picie napojéw umozliwiajace spozywanie napoju
W biegu”, np. w drodze do pracy. O ile np. w USA takie
zjawisko jest powszechne, to w Europie wiele oséb lubi
jednak delektowac sie smakiem napoju, a mozliwosc wy-
picia np. kawy z kubka traktuje jako chwile przyjemnosci.
Ze wzgledéw kulturowych i spotecznych nie nalezy wigc
sgdzié, aby w krajach europejskich kubki tego typu mogty
odegra¢ w vendingu istotng role.

Dobry projekt opakowania powinien by¢ szczegoinie
wazny dla firm, ktére nie mogg sobie pozwoli¢ na kosz-
towne wsparcie reklamowe swoich produktow, W ich wy-
padku to czesto jedyny sposob na wyroznienie produktu,
a w vendingu dodatkowo — na sprawne i szybkie wydanie
produktu klientowi, ktéry uiscit za niego ptatnos¢ w au-
tomacie.

Opakowanie vendingowe musi by¢ odpowiednio wy-
profilowane, zwarte, zazwyczaj nieduze i odpowiednio
sztywne. Produkt w opakowaniu nie moze by¢ zbyt ciez-
ki ani zbyt lekki, poniewaz odpowiednia masa moze de-
terminowaé na ile sprawnie dany produkt bedzie przez
automat wydany. Zle dobrane opakowanie nie tylko po-
grzebie szanse produktu, ale co wiecej — moze skutkowac
usterka pracy automatu, co zrazi do niego potencjalnych
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klientow. Wspoiczesne opakowania vendingowe tworzg
wigc artysci plastycy, pracownicy marketingu oraz dziaty
produkciji, czyli wszyscy, ktérzy muszg uwzgledniaé spe-
cyfike procesu wydawania produktu w automacie oraz
oczekiwanie klienta, Zze otrzyma ten produkt w atrakeyj-
nym i przyciagajacym wzrok opakowaniu.

Wszystkie dane europejskie wskazuja na to, ze naktady
poniesione na design opakowan zwracajg sie dosé¢ szyb-
ko i wielokrotnie. Stosunkowo tatwo mozna je przeniesé
Z kosztow wdrozenia na produkcje. Wzornictwo opakowar
to waska specijalizacja projektowania. Jest bardzo zwia-
Zana z wymaganiami rynku i marketingiem. Designerzy ra-
dzg, aby efektownym pudetkiem, puszka, butelkg czy ety-
kietg podkresla¢ wyjatkowa jako$é i dobrg cene produktu,
bo to najprostszy sposéb na zdobycie klienta, Opakowanie
to nie tylko nazwa produktu, jego skiad i wymiary. To tak-
ze emocje towarzyszace kupujgcemu, ktére przy zakupie
w vendingu majg duze znaczenie. Wigkszos¢ produktow
sprzedawanych w tym kanale klient kupuje bowiem pod
wplywem impulsu, chwili, nagtej checi jego posiadania.

Kolor, czcionka, wielkosé napisow, ksztatt i rodzaj ma-
teriatu, z ktorego wykonane jest opakowanie pozwalajg
ksztattowac¢ opinie kupujacego o produkcie stanowigcym
jego zawartos¢. Takze o tym, czy warto przeznaczyc swo-
je pienigdze na zakup wiasnie tego produktu, a nie tego
znajdujacego sie obok, sprzedawanego przez konkuren-
cjg. Tak wiec, inwestowanie w opakowania stosowane
w sprzedazy produktow w vendingu z pewnoscig oplaca
sig. Od tego, jakie sg parametry opakowania, jego jakosé
i estetyka moze w znacznym stopniu zalezec powodzenie
biznesu vendingowego.

Automaty vendingowe oraz opakowania stosowane
do sprzedazy w vendingu moga by¢ znakomitym no-
snikiem informacii i reklamy, ktére docierajg do bardzo
szerokiej rzeszy odbiorcow. W rezultacie nie tylko moga
wzrosngé obroty operatoréw, ale zdecydowanie wzrasta
tez rentowno$c¢ reklamowanego przedsigwziecia. Bran-
Zy vendingu sprzyjajg okolicznosci: wejscie do Unii Eu-
ropejskiej, perspektywa przylaczenia sie do wspélnej wa-
luty europejskiej, intensywne inwestycje drogowe oraz in-
frastrukturalne, wreszcie Mistrzostwa Europy w Pitce Noz-
nej w 2012 roku i przewidywany naplyw wielu tysiecy ki-
bicow i turystéw stwarzajg dla vendingu nieograniczone
wrecz perspektywy rozwoju. Mozna wiec oczekiwac, ze na
Miedzynarodowych Targach Vending Poland we wrzesniu
2010 roku w Warszawie zaprezentowane bedg nowe pro-
pozycje z zakresu opakowar dla vendingu.

Trendem na rynkach vendingowych stajg sie np. opa-
kowania bardziej przyjazne dla $rodowiska naturalnego
i dla klimatu. Wielkie koncerny prowadza szeroko zakro-
jone badania ukierunkowane na stosowanie technologii
bardziej przyjaznych $rodowisku i dla atmosfery (np. od-
chodzenie od technologii opartych na wykorzystaniu fre-
onu), wykorzystujgcych mniej zasobéw naturalnych (pro-
dukcja z zuzyciem mniejszej ilosci energii), z udziatem
materiatow, ktére nie zanieczyszczaja naszej planety (np.
Z mniejszg iloscig tworzyw sztucznych). Innym rozwiaza-
niem jest wprowadzenie opakowar biodegradowalnych,
ale okazuje sie, ze tu problemy moga zgtaszaé niektorzy
recyklerzy. Ich zdaniem, opakowania biodegradowalne
dodatkowo utrudniajg prace, gdyz nie bedg sie nadawac
do recyklingu i bedzie je trzeba dodatkowo segregowac,
co zwigkszy koszty i utrudni caty proces. Takze masowe
stosowanie opakowan szklanych raczej nie jest mozliwe,
gdyz nie da sig zatrzyma¢ rozwoju i zastosowan opako-
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wan z tworzyw sztucznych. Prace w kierunku opakowan
optymalnych dla vendingu, ktére sg lekkie, przyjazne i cat-
kowicie bezpieczne wcia? trwaja.

Branza vendingu i automaty sprzedajace — ze wzgledu
na swe walory — coraz czeéciej stajg sie naturalnym ele-
mentem krajobrazu polskich miast. Przedsiebiorcow ven-
dingowych w Polsce w prowadzonej dziatalnosci wspiera
Polskie Stowarzyszenie Vendingu. Promogja, integracja,
informacja i wsparcie w zakresie spraw branzy to filary
dziatalnosci tego Stowarzyszenia. Warto szerzej zainte-
resowac sie ta branzg ze wzgledu na jej wielki potencjat,
specyfike i rosngce znaczenie. u

Il Migdzynarodowe Targi Vending Poland
25-26 wrzesnia 2008 r.
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