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ZALETY VENDINGU

Polski rynek vendingu cechuje intensywny rozwdj ilosciowy, a w ostatnim
okresie takze jakosciowy. Ta nowoczesna i atrakcyjna forma dystrybucji
artykuléw i produktow jest ciekawa oferta nie tylko dla zainteresowanych
szybkim positkiem lub napitkiem konsumentow, ale takze dla wielu
przedsigbiorcow, ktorych glowna dzialalnos¢ wcale nie musi mie¢ cokolwiek
wspblnego z vendingiem. Swiadcza o tym tez przebieg i wyniki ostatnich
targéw vendingowych, ktore odbyly si¢ we wrzesniu br. w Warszawie.

Automaty do sprzedazy moga przyczyni¢ sie do poprawy rentownoS$ci nawet
niewielkiego przedsiebiorstwa - jako zrodto dodatkowych dochodéw lub po prostu
uatrakcyjniajac  klientom przedsiebiorstwa np. czas oczekiwania na wykonanie
ustugi. Moga one okaza¢ si¢ nieocenionym sposobem na zrobienie dobrego interesu.
Jezeli takie urzadzenie zostanie ustawione w dobrym punkcie (np. w szpitalu,
na dworcu, wszkole, w centrum handlowym) mozna osiagnaé przyzwoite

dochody.

Wsrdd automatéw do sprzedazy mozna wyrdznié automaty do sprzedazy goracych
napojow (herbaty, kawy, czekolady) i1 zup oraz automaty do sprzedazy produktow
w opakowaniach  jednostkowych (zaréwno artykulow spozywczych, jak
1 przemystowych). W ten drugi sposéb sprzedaje sie np. kanapki, chipsy, batoniki
lub inne stodycze, ale réowniez ochraniacze na obuwie, chusteczki higieniczne
iwiele innych artykulow. Praktyka innych pafstw pokazuje, ze w automatach
mozna sprzedawacé niemal wszystko. W Polsce rozszerza si¢ nie tylko asortyment
produktéw oferowanych w automatach. Systematycznie wzrasta ilo§¢ automatow
na polskim rynku, poprawia sie ich jakos¢ i stylistyka, oferuja one artykuly
i produkty z coraz wyzszej potki jakosciowej. Nie s3 to jeszcze trendy
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powszechne, zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach, ale zauwazalne. Automaty
ustawiane s3 tez w coraz to nowych lokalizacjach. O ile najpopularniejszymi
automatami w Polsce s3 wcigz automaty wolnostojace, o tyle nie mozna wykluczad,
ze juz wkrotce coraz wigksze znaczenie beda odgrywac automaty typu table-top,
ustawiane w pomieszczeniach zamknietych, w miejscach pracy, w kuchniach, na
korytarzach i w innych pomieszczeniach oferujacych pracownikom i klientom
firmy drobny relaks i przyjemnos¢ np. w postaci smacznej 1 aromatycznej kawy.
Coraz czeSciej automaty ustawiane s3 rowniez na wolnym powietrzu (public
vending).

Aby klient otrzymal produkt, musi za niego zaplacié, wrzucajac monety
o okreslonych nominatach (najczeSciej automaty akceptuja monety 10-, 20-, 50-
groszowe oraz 1-, 2- 1i5-ztotowe; na obszarze euro najmniejsz3 moneta
,vendingowa” na ogétl jest 5 eurocentéw). Nie musi to by¢ kwota odliczona -
automaty rozpoznajg wartoSci poszczegdlnych monet 1 potrafia wydawac reszte.
Dostepne s3 rowniez automaty na banknoty, a takze takie, ktore przyjmuja
rozliczenia w formie bezgotdowkowej (na karty, klucze, sms-y z telefonéw
komoérkowych, itp.). W naszym kraju rozliczenia bezgotéwkowe w automatach,
chot coraz czestsze, wciaz nie s3 jeszcze powszechne.

Automaty vendingowe, aby moc normalnie pracowaé, potrzebuja podiaczenia
do zrodla energii elektrycznej. W przypadku napojéw chtodzacych, ew. artykulow
spozywczych, ktore powinny by¢ przechowywane w stanie schtodzonym - energia
konieczna jest dodatkowo do pracy agregatu chlodniczego (w przypadku
automatow do sprzedazy goracych napojow potrzebne jest takze przytacze wodne).
Energia elektryczna nie jest natomiast potrzebna w najprostszych automatach
o konstrukcji mechanicznej, ktére w ogdle nie wymagaja podtaczenia do zrodet
zasilania. W tym przypadku klient powinien dysponowaé monetami o okreslonych
nominatach - takie automaty nie wydaja reszty. Po umieszczeniu odpowiedniej
monety we wrzutniku 1 przekreceniu obrotowego pokretla nastepuje otwarcie
zapadki, dzieki czemu produkt wypada do kieszeni odbiorczej, skad wyjmowany
jest przez klienta (przyktady automatéw oferujacych gumy w kulkach, drobne
stodycze z zabawkami, kapcie foliowe w szpitalach, itp.).

Proces sprzedazy odbywa sie wiec na zasadzie samoobstugi. Aby jednak odbywat sie
bez zakl6cen, trzeba na biezaco uzupelniaé zasobniki wewnatrz automatu, tak aby
nie zabraklo jakiego$§ produktu. Nalezy rowniez systematycznie dokonywac
przegladu automatéw, aby dziataly one sprawnie inie zacinaly sie oraz aby
oferowaty produkty czyste 1 smaczne (czyszczenie automatu, stosowanie i regularne
wymiany filtréw, itp.). Warto tez systematycznie oproznial kasety z gotowka,
zwlaszcza jezeli automat zlokalizowany jest w ogolnie dostepnym  miejscu
publicznym i moze by¢ narazony np. na kradzieze. Nalezy tez systematycznie



uzupetnia¢ monety do wydawania reszty, aby z kolei dokonujacy zakupu klient nie
czul sie przez automat ,oszukany”.

Podstawowg zaleta automatéw jest fakt, iz pozwalaja one na prowadzenie sprzedazy
towarow bez koniecznoSci zatrudniania pracownika (-6w) do obstugi klientéw - co
jest niezbedne przy prowadzeniu sprzedazy w sposob tradycyjny. Dzigki temu nie
trzeba ponosi¢ tzw. kosztow pracy zwigzanych z ich wynagrodzeniami, sktadkami
ZUS, ewentualnymi platnymi urlopami czy zwolnieniami lekarskimi. Nie bez
znaczenia jest rowniez to, iz moga one funkcjonowal przez cata dobe. Warto tez
wzia¢ pod uwage, ze automaty vendingowe nie zajmuja duzo miejsca (1 m2
powierzchni wystarczy, aby moglta by¢ prowadzona sprzedaz zautomatu).
Tymczasem nawet najmniejsze stoisko z tradycyjnym sposobem sprzedazy zajmuje
wieksza powierzchnie (co wiaze sie z wiekszymi oplatami w przypadku
wynajmowania powierzchni handlowe;).

Dzieki tym zaletom - tj. obnizeniu kosztéw w stosunku do tych, ktére ponoszone
bylyby przy tradycyjnym sposobie sprzedazy - mozliwa jest sprzedaz produktow
po atrakcyjniejszych cenach. To z kolei sprawia, ze klienci beda bardzie;
zainteresowani zakupami w automatach. Wszystko to wskazuje, ze zainstalowanie
automatu w  dobrze wytypowanym punkcie moze by¢ rentownym
przedsiewzieciem. Jezeli przedsiebiorca bedzie miat takich automatow
przynajmniej kilka lub kilkanascie, bedzie o nie nalezycie dbal, serwisowal
i obstugiwal oraz beda one ustawione w dobrych miejscach, przedsiewziecie
zacznie przynosi¢ dochody i bedzie mozna dalej sie rozwijac.

Warto podkresli¢, ze automaty vendingowe sprawdzaja sie roOwniez wszedzie tam,
gdzie nieoplacalne jest zorganizowanie tradycyjnego bufetu lub stoiska - asa
przeciez potencjalni klienci na okreslone asortymenty towaréw lub chetni
na goracy napoj czy zupe. O tym, aby w swojej firmie zainstalowa¢ np. automat
sprzedajacy napoje warto pomysle¢ w przypadku, gdy klienci spedzaja w niej sporo
czasu (r6zne poczekalnie, banki, biura obstugi klienta, itp.). Na kubek goracej kawy
czy herbaty napewno zawsze znajda sie chetni podczas przerw w zajeciach,
np. w szkole jezykowej lub w osrodku szkolenia kierowcow.

W internecie mozna znalez¢ bogata oferte tych urzadzen, zarowno nowych, jak
iuzywanych (np. ceny automatéw do sprzedazy goracych napojow lub artykutow
spozywczych wahaja sie od kilku do kilkudziesieciu tysiecy ztotych w zaleznosci
od wieku, typu, modelu i mozliwosci automatu). W przypadku decyzji o zakupie
urzadzenia - warto upewnic sie, czy zapewniony jest serwis 1 jak szybko moga by¢
usuniete ewentualne awarie.



Nie trzeba od razu kupowa¢ automatéw na wlasnos¢ - jest rowniez mozliwosé
np. ich wydzierzawienia. W takim przypadku nalezy zwroci¢ uwage nato, czy
automaty te s3 ubezpieczone np. na wypadek aktow wandalizmu. Warto tez
pomysle¢ o ubezpieczeniu si¢ np. od przerw w dostawie pradu (przyktady awarii
z ostatniej zimy 2007/2008).

Jest tez mozliwe inne rozwiazanie - jezeli przedsiebiorca uwaza, ze w jego firmie
automat do sprzedazy bylby przydatny, ale sam nie chce sie zajmowal wszystkimi
sprawami zwiazanymi z jego ustawieniem, obsluga oraz serwisem - moze
zaoferowal dzierzawe miejsca pod automat w swoim lokalu. W takim przypadku
inne przedsiebiorstwo - dysponujace siecia automatow - zainstaluje urzadzenie
1 bedzie dbato o jego dziatanie. Co wiecej, w wiekszosci przypadkéw bedzie ono to
robi¢ w sposob profesjonalny, poniewaz - jak pokazuja doswiadczenia operatorow
- od szybkosci i jakosci obstugi oraz niezawodnosci automatu czesto moze zalezec
to, czy automat przyniesie dochdd oraz czy bedzie on w odpowiedniej wysokosci.
Co wiecej, dobrze prowadzony 1 estetyczny automat bedzie podnosi¢ atrakcyjnosc
miejsca, w ktérym jest ustawiony, poniewaz klient chetniej 1 czesciej bedzie
odwiedza¢ miejsce, gdzie widzi, ze firma doktada staran, aby umili¢ mu spedzony
tam czas. Polskie Stowarzyszenie Vendingu, nasi czlonkowie (lista czlonkéw
PSV dostepna jest na naszej witrynie internetowej) chetnie udziela Pafstwu
wszelkich informacji 1 pomoga w dokonaniu wlasciwego wyboru.

Podejmujac decyzje o zaangazowaniu si¢ w biznes vendingowy warto takze zwrdcic
uwage na to, ze w przypadku dokonywania dostawy towaréw za posrednictwem
automatow ustawodawca przewidzial szczegdlny moment powstania obowiazku
podatkowego. Powstaje on bowiem z chwila wyjecia pieniedzy lub Zetonow
z automatOw, nie pozniej jednak niz w ostatnim dniu miesigca. Stanowi o tym
art. 19 ust. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o VAT (Dz. U. nr 54, poz. 535
ze zm.). Branza automatdéw sprzedajacych - na mocy cyklicznie przedtuzanych
rozporzadzen Ministra Finanséw - jest zwolniona z obowiazku rozliczania
obrotéw 1 kwot podatku naleznego za pomoca kas fiskalnych. To praktyczna
1 potrzebna zasada, ktora znajduje swoje odzwierciedlenie w prawie wszystkich
krajéw unijnych, a takze w zdecydowanej wiekszosci innych panstw, gdzie vending
jest obecny.

O takim sposobie uregulowania kwestii opodatkowania sprzedaiy pochodzacej
z automatow zadecydowaty Wzglqdy praktyczne Czesto zdarza sie tak, ze flrmy
oprozniaja automaty  raz w miesigcu 1 to zazwyczaj pod koniec miesigca.
Wprowadzenie innego rozwiazania byloby klopotliwe. Przepisy w takim
przypadku wskazuja na ostateczny termin powstania obowiazku podatkowego
ijest nim ostatni dzien miesigca. Natomiast w przypadku, je$li gotéwka



z automatdéw wyjmowana jest w roznych dniach, to wowczas obowiazek
podatkowy powstanie w chwili wyjecia pieniedzy z automatu. Pobrane naleznosci
nalezy przy tym traktowac jako wartos¢ brutto.

Przebieg III Miedzynarodowych Targéw Vending Poland, ktére odbyly sie we
wrzesniu br. w Warszawie pokazal, ze polski vending cechuje wciaz ogromny
potencjal do rozwoju. Targi odwiedzilo wiele osob, dla ktorych vending jest
atrakcyjnym pomyslem na rozpoczecie lub uzupelnienie wilasnego biznesu ze
wzgledu na swoje wielkie mozliwosci, nowoczesnos¢ 1 praktyczny charakter
stosowanych w nim rozwiazan, jak tez osob, ktore dotychczas nie miaty wrecz
stycznosci z ta forma dystrybugji artykutow i produktow. Przyktad innych
nasyconych automatami krajow pokazuje, ze przez vendingiem w Polsce ksztattuja
sie wcigz jasne i obiecujace perspektywy. Zdecydowanie wiec warto poswiecic
uwage tej formie prowadzenia sprzedazy, poniewaz potencjalne korzysci przez nig
oferowane moga okaza¢ si¢ zdecydowanie wyzsze od naszych oczekiwan.
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