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Kwiecien 2008 roku

RYNEK VENDINGU W POLSCE

Polska (i caly nasz region) to doskonaly rynek dla dzialan vendingowych.
Niewatpliwie biznesowi vendingowemu w Polsce pomoglo przystapienie naszego
kraju do euroatlantyckich struktur bezpieczenstwa i gospodarczych (NATO, Unia
Europejska, in.) oraz wizerunek bogatego historycznie i kulturowo kraju - pomostu
miedzy Wschodem a Zachodem (co przektada sie na rozwoj turystyki i naplyw
inwestycji zagranicznych). Bardzo obiecujaca jest perspektywa wielkich wydarzen
spotecznych i1 medialnych w naszym kraju (tj. Euro 2012). 21 grudnia 2007 r. nasz
kraj przystapit do strefy Schengen, co dodatkowo ulatwia ekspansje dla tego typu
biznesu. Wszystko to korzystnie stymuluje rozwéj vendingu w Polsce, stwarzajac
dla niego bardzo dobre perspektywy na przysztosc.

Automaty sprzedajace to biznes rozwojowy i bardzo perspektywiczny. Jego
podstawowa zaleta jest duza elastyczno$¢, mozna prowadzi¢ dzialalnos¢
na stosunkowo duzym obszarze i w bardzo réznych miejscach. Maszyny
vendingowe mozna ustawia¢ np. w biurach, zakladach pracy, réznych
poczekalniach czy korytarzach. Dobra
lokalizacja dla tego typu urzadzen sa
szpitale, hotele, budynki uzytecznosci
publicznej, centra handlowo - ustugowe,
szkoty, dworce 1 przystanki srodkow
komunikacji publicznej. Pewne jest, ze
w Polsce to wciaz dopiero poczatek
ekspansji. Z  doswiadczen  panstw,
gdzie rynek konsumpcji poza domem jest
bardziej rozwiniety wynika, ze w automa-
tach mozna sprzedawaé niemal wszystko.

W poréwnaniu z rynkami zachodnimi, rynek polski jest ciggle w fazie rozwoju, ma
zaledwie kilkunastoletnig historie. Paradoksalnie, ma to swoje dobre strony, np.
wiele polskich automatéw jest relatywnie nowoczesna, cechuje si¢ estetycznym
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wygladem, jest przygotowana na wdrazanie nowych technologii i rozwigzan. To
ogromny potencjal do wykorzystania.

Polski rynek jest tez dos¢ rozdrobniony 1 dopiero integruje sie, na wzor rynkow
zachodnich. Szacujemy, ze caly rynek vendingu w Polsce obejmuje obecnie ponad
30000 automatéw sprzedajacych 1 nie ulega watpliwosci, ze ma tendencje
wzrostowa. To jednak wcigz bardzo mato. W kraju, gdzie automaty vendingowe sa
wszechobecne (Japonia), na 1 automat przypada 20 mieszkancow.

Trudnosci z szacunkami dla vendingu w Polsce wynikaja m.in. z jego szerokiej
definicji w naszym kraju. O ile powszechnie wiadomo, ze generalnie vending to
forma sprzedazy artykutdéw spozywczych 1 przemystowych w automatach
sprzedajacych (nalezy przy tym rozrdznia¢ automaty sprzedajace od hazardowych,
to zupelnie inna branza), to juz malo osob wie, ze vending w Polsce sklada sie
z trzech zasadniczych sektorow:

- operatorow automatow sprzedajacych;

- producentow i/lub dostawcodw sprzetu 1 ustug technicznych;

- producentow i/lub dostawcéw produktow sprzedawanych w automatach.

Warto takze sledzi¢, jak bedzie rozwija¢ sie sektor vendingu publicznego
w Polsce. Rozwoj tego segmentu dotychczas byt w Polsce nieznaczny, co wynikato
z bardzo prozaicznych powoddéw: automat stojacy na wolnym powietrzu
w wiekszym stopniu narazony jest na zniszczenie. Nie bylo tez - jak dotad -
tradycji takiej formy we wspotczesnym vendingu w Polsce. Ostatnie miesiace
wskazuja na to, ze sprzedaz vendingowa na wolnym powietrzu (public vending)
w Polsce zaczyna sie coraz szybciej rozwijaé. Najblizsza przysztos¢ moze przyniesc
odpowiedz na pytanie, czy taka forma sprzedazy na wolnym powietrzu moze
rozwinac si¢ i utrzymac w naszym kraju.

Do najbardziej popularnych automatéw vendingowych w Polsce naleza m.in.
automaty wydajace napoje gorace, puszki z napojami, przekaski, a nawet -
jednorazowe obuwie ochronne (np. w szpitalach) lub bilety. Mozna juz spotkac
w Polsce automaty z prasa, pojawily sie tez automaty z kanapkami. Automaty do
sprzedazy zyskuja coraz wieksze znaczenie w sektorze gastronomicznym
1 hotelowym. W automatach w Polsce mozna kupi¢ nie tylko kawe, herbate, snacki,
napoje z puszki, ale rowniez salatki, kanapki i inne wyroby gastronomiczne.
Réwniez firmy cateringowe, lokale gastronomiczne i hotele - aby wzbogaci¢
1 urozmaici¢ swoja oferte, przyciagnac i zatrzymac nowych klientow - wykorzystuja
1 ustawiaja u siebie maszyny vendingowe.

W ostatnim okresie obserwujemy wzrost zainteresowania automatami na ziarno,
jak réwniez absorbowane s3 nowinki w zakresie kapsli, kubkéw, a nawet
pokrywek. W tym roku zjawiska zachodzace w tym segmencie biznesu
vendingowego moga wiec byC szczegolnie interesujace.  Klienci oczekuja
produktow z wysokiej potki jakosciowej, wzrasta swiadomos¢ klientow na temat
dobrej jakosci kawy, co pozytywnie przektada sie na branze.



Klienci oczekuja, Ze automat szybko i sprawnie wyda im produkt, ktory bedzie
smaczny i czysty. Dlatego automaty do kawy i innych napojow goracych
zaczynaja wypierac tradycyjne czajniki. Kawa z automatu jest bowiem sporzadzona
szybko, sprawnie i jest w dobrej cenie. Jest to produkt smaczny, aromatyczny
1 wysokiej jakosci. Dodatkowo klient ma pewnos¢, ze kawa zostata sporzadzona
w odpowiednich warunkach sanitarnych 1 higienicznych.

Operatorzy zrzeszeni w Polskim Stowarzyszeniu Vendingu wielka wage
przyktadaja bowiem do tego, aby przygotowany napdj byt czysty i smaczny.
Wiedza bowiem, ze np. zalozenie filtru jest nie tylko przejawem dbatosci o zdrowie
klienta oraz smak oferowanego napoju, ale to takze oszczednosci zwigzane
z nizszymi kosztami eksploatacji i konserwacji sprzetu. Dobry filtr i1 regularna
wymiana wkladow przedklada sie na lepsza prace automatu, jego mniejsza
awaryjnos¢ wywolang np. odktadaniem si¢ kamienia. Tym samym oznacza to
wieksze zadowolenie klientow oraz wieksze zyski dla operatorow maszyn.

Rosnace wymogi klientéw wymuszaja wigc rowniez
stala poprawe jakosciowa na rynku. Systematycznie
wzrasta w Srodowisku zrozumienie dla koniecznosci
utrzymania czystoSci oraz rezimOw  sanitarnych
i higienicznych w automatach (np. wymogi ustawy
o bezpieczefistwie zywnosci 1 zywienia). Branza w
Polsce dobrze sie rozwija, m.in. dzieki wprowadzaniu na
rynek nowych modeli automatéw. W najblizszej
przysztosci mozna réwniez oczekiwaé zmian w zakresie
systeméw platnoSci. Najpopularniejszymi systemami
platnosci w vendingu w Polsce s3 wciaz systemy
gotowkowe. Tymczasem, wobec intensywnego rozwoju
i popularyzacji platnosci bezgotdowkowych nalezy oczekiwal, ze nowe formy
platnosci (np. platnosci karta lub telefonem komérkowym) beda coraz czesciej
pojawia¢ si¢ w automatach w Polsce. Mozna tez zyczy¢ branzy w Polsce, aby
np. oferta telemetrii zostala dostosowana do zasobnosci kieszeni operatora,
co niewatpliwie przelozy sie na styl, rozmiar, charakter i dalszy rozwoj vendingu
w naszym kraju.

Vendingowi pomaga praktyka i wspolczesne trendy spoleczne. Coraz wigcej
mtodych i1 aktywnych Polakow oczekuje, ze beda mogli spozy¢ dobry positek lub
wypi¢ cieply napdj w miejscu pracy. Pracodawcom takze zalezy, aby ich
pracownicy mogli skorzystaé z tych drobnych przyjemnosci, bez wychodzenia
z miejsca pracy i tracenia cennego czasu. Wszedzie tam, gdzie klient bedzie mogt
spedzi¢ chwile czasu, wstawienie automatu sprzedajacego moze by¢ trafiona
inwestycja. Klient chetnie wroci do miejsca, gdzie widzi, ze firma stara si¢ zadbac
o jego wygode 1 umili¢ mu spedzony tam czas.

Firmy podejmuja decyzje o zakupie lub dzierzawie automatdéw sprzedajacych

opierajac sie na roznych kryteriach. Wiele zalezy od specyfiki prowadzone;

dziatalno$ci przez firme, ale zawsze zakup automatu motywowany jest jej
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dtugoterminowym interesem. Koszty zakupu pojedynczego urzadzenia wahaja od
kilku do nawet kilkudziesieciu tysiecy zlotych, w gre wchodzié moze réwniez
dzierzawa lub leasing. Koszty towarzyszace tej inwestycji to rowniez dzierzawa
miejsca, na ktOrym ustawiony jest automat oraz koszty dozoru, zaopatrzenia,
dojazdu i serwisu urzadzenia. Niestychanie wazny jest odpowiedni wybor miejsca,
gdzie ma pracowac automat.

Doswiadczenie pokazuje, ze wiele o0sob probuje poszukiwal producentow
1 operatoré6w vendingowych na wlasna reke. Tymczasem rzadko kiedy udaje sie
szybko znalez¢ takiego operatora i producenta ktéry moze od razu speimc
wszystkie oczekiwania. Dlatego coraz czeSciej osoby planujace rozpoczecie
dziatalnosci w Vendmgu zwracaja sie do Polskiego Stowarzyszenia Vendmgu
z prosba o wsparcie i pomoc, ze wzgledu na to, ze wielu operatorow
i producentéw jest zrzeszonych w PSV. Chetnie stuzymy zyczliwa pomoca
w réznym zakresie.

Polskie Stowarzyszenie Vendingu (PSV; http://www.psv.org.pl) jest jedynym
w Polsce ogélnokrajowym stowarzyszeniem skupiajacym przedsiebiorcow i firmy
prowadzace dziatalnos¢ vendingowsa. Posiada biuro w Warszawie. Od poczatku
swojego istnienia jest czlonkiem Europejskiego Stowarzyszenia Vendingu
(European Vending Association; EVA).

PSV dziata na rzecz integrowania i rozwoju branzy vendingu w Polsce, promuje
vending oraz terminologie zwiazang z branza vendingu, pomaga swoim cztonkom
w rozwigzywaniu probleméw branzowych. Wspottworzy tez standardy
1 wspomaga rozwoj vendingu poprzez upowszechnianie w rozsytanych do
cztonkow informacjach zasad 1 korzysci z odpowiedzialnego podejscia do biznesu
vendingowego, tj. kwestie ekologii, czystoSci, higieny, zdrowej konkurencji,
prospotecznego podejscia, itp.

Pomagamy naszym czlonkom w rozwigzywaniu probleméw branzowych.
Utatwiamy 1 utrzymujemy kontakty 2z organami wladzy panstwowe;
1 samorzadowej - identyfikujemy i rozwiazujemy wspolne dla branzy problemy,
pozyskujemy z instytucji panstwowych wiazace informacje przydatne pbzniej
naszym czlonkom w prowadzeniu dziatalnosci na szczeblu lokalnym. Na biezaco
(e-mailem; Newsletter PSV) kilka razy w tygodniu przekazujemy informacje
1 analizy oraz komentarze prawne dot. branzy vendingu (w wersji dwujezycznej -
po polsku - petna wersja i po angielsku - abstrakt). Wszystkie informacje
umieszczane s3 tez na stronach internetowych PSV, a nasi cztonkowie maja do nich
staly 1 nieskrepowany dostep.

PSV na biezaco monitoruje rynki vendingowe w innych krajach, co pozwala
zapoznal sie z nowymi trendami i rozwiazaniami oraz doswiadczeniami branzy
w innych panstwach.

Dodatkowe atuty to mozliwos¢ wsparcia ze strony Stowarzyszenia podczas
organizacji konferencji lub szkolen dla przedsiebiorcow prowadzacych lub
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zamierzajacych prowadzi¢ dziatalnos¢ w vendingu. Nasi cztonkowie maja dostep
do konferencji i szkolen, w ktére zaangazowane jest PSV, na preferencyjnych
zasadach. W wielu wypadkach moga nieodplatnie uczestniczy¢ w  tych
przedsiewzieciach, a takze zareklamowac sie. Otrzymuja tez informacje dot. ofert
i zapytan handlowych kierowanych na adres Biura PSV, ktére na biezaco
przekazujemy naszym czlonkom, stwarzajac mozliwos¢ przeprowadzenia optacalnej
transakcji handlowej bez koniecznosci poszukiwania klienta.

Inne korzysci wynikajace z faktu cztonkostwa w PSV s3 niepoliczalne: bezposredni
dostep do graczy na polskim rynku vendingu, wpltyw na glowne kierunki prac
Stowarzyszenia, a takze czynnie i bierne prawo wyborcze wladz Stowarzyszenia

(kazdy czlonek PSV ma 1 glos podczas obrad Walnego Zgromadzenia).

Nasi cztonkowie posiadajg w PSV godna reprezentacje w kontaktach z organami
wladzy panstwowej i samorzadowej, a takze w stosunkach z zagranica. Jako
Stowarzyszenie posiadamy bowiem duzo wigksza sile¢ przebicia, niz pojedynczy
przedsiebiorcy. Im wiecej nas bedzie stowarzyszonych, tym wieksze mamy szanse
na stale podnoszenie prestizu tej branzy i pracy, na wypromowanie przyjaznych
rozwigzan gospodarczych i prawnych, na wypracowanie wspélnych kanonéw
1 standardéw prowadzenia dziatalnosci. W konsekwencji przektada sie to na wieksze
profity 1 korzysci dla przedsiebiorcow i firm vendingowych w Polsce. Nasi
czlonkowie juz wiedza, ze czlonkostwo w PSV to pewna, dlugoterminowa
inwestycja w przysztos¢.

Nasi czlonkowie moga wiec w pelni korzysta¢ nie tylko z wiarygodnych
1 potrzebnych informacji, ale tez z prestizu wynikajacego z cztonkostwa oraz logo
PSV jako symbolu osrodka mysli, reprezentacji i wysokiej jakosci na polskim rynku
vendingu. Praktyka pokazuje tez, ze cztonkostwo w Stowarzyszeniu wpltywa na
poprawe wiarygodnosci firmy w oczach potencjalnych klientow i partnerow.

Zapraszamy serdecznie na nasza witryne internetowa: http://www.psv.org.pl

Opr. Stawomir Kamiriski
Dyrektor Biura PSV




