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W dniach 6-7 pazdziernika 2011 r. w hotelu Windsor w Jachrance odbyto sie spotkanie branzy vendingowe;j
zorganizowane przez Polskie Stowarzyszenie Vendingu, przy wsparciu sponsorow. Pierwszg czes$¢ wypetnita
konferencja, podczas ktérej uczestnicy poznali najnowsze rozwigzania i produkty do vendingu. Dopetnieniem
imprezy byt wieczoér galowy - zabawa, ktérg uswietnit program artystyczny grupy Szafa Gra w stylu lat 70-80 oraz

pokaz barmanski sponsorowany przez marke Tymbark.

Konferencje rozpoczat powitaniem gosci Jacek Czauderna, prezes Polskiego Stowarzyszenia
Vendingu (PSV), po czym przedstawit aktywnosci stowarzyszenia w latach 2010-2011 oraz plany dziatan na rok
2012. W 2010 r. najwazniejszym wydarzeniem byta IV edycja targéw Vending Poland, rekordowa zaréwno pod
wzgledem liczby wystawcow, jak i zwiedzajgcych. Wczesniej, w drugim kwartale powstata nowa strona internetowa
www.psv.org.pl, a rok 2010 stowarzyszenie zakonczyto otwarciem pierwszej w historii PSV siedziby. Rok 2011
rozpoczat sie kilkoma konsultacjami w biurze PSV, ktérych wynikiem byto zwiekszenie liczby cztonkéw. Zaczety sie
tez przygotowania do publikacji branzowego kwartalnika pt. Swiat Vendingu. Pierwsze wydanie ukazato sie w
marcu. W czerwcu stowarzyszenie zorganizowato wyjazd na targi China Vending Show. Imprezg zamykajaca

wieksze wydarzenia tegoroczne byta Gala Vendingu-Integracja dla Rozwoju.

WSsrad inicjatyw planowanych przez PSV na rok 2012 szczegdélne znaczenie bedzie miata V edycja targéw Vending

Poland. Spodziewamy sie jeszcze wiekszej liczby wystawcéw i zwiedzajgcych.

Znaczenia jakosci wody w branzy vendingowej nie mozna przecenié. Te kwestie na konferenc;ji

poruszyt Jacek Kilanowski, dyrektor sprzedazy w firmie Brita Polska oferujgcej profesjonalne filtry do wody.

W wypadku automatéow waznym wyzwaniem sg osady tworzgce sie z powodu duzej twardosci weglanowej lub
gipsu w wodzie oraz wynikajgce z tego awarie. Powodujg one m.in. przerwy w pracy maszyny, wyzsze koszty

serwisowe, wyzsze koszty energii. Efektem niefiltrowanej wody jest réowniez gorszy smak napojow z maszyny,
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a to przektada sie na niezadowolenie konsumentow. Wobec tego rolg filtréw Brita jest jak najlepsze uzdatnienie
wody dostarczanej do maszyny, co znacznie obniza jej awaryjnosc¢, koszty obstugi i poprawia jako$¢ wydawanych

napojow.

Filtry oferowane przez firme charakteryzuje wiele zalet. To przede wszystkim nowoczesna technologia (skfad
czynnika filtrujgcego usuwa niepozgdane sktadniki zapachowe i smakowe oraz precyzyjne ustawienie obejscia w
unikalnej koncepcji glowicy wyposazonej w zintegrowane podfgczenie i przeptukiwanie wktadu), wysoka wydajno$c
(do 6 800 | - przy 10 °kH / 40% ustawienie obejscia), tatwa obstuga (wygodna wymiana wktadu dzieki
innowacyjnemu systemowi zamknigcia), kompatybilno$¢ (jedna gtowica filtra dla wszystkich rozmiaréw — 5
rodzajow wktaddéw), dtuga zywotnosc¢ - 10 lat dla gtowicy filtra, mozliwo$é pracy w pozyciji wertykalnej,

horyzontalnej a nawet odwréconej oraz eksploatacja mozliwa réwniez z instalacjami zmiekczajgcymi wode.

Dziatalnos$¢ oraz oferte firmy Luigi Lavazza dla vendingu przedstawit Piotr Kopanczuk,

business development manager.

Lavazza jest jedynym na swiecie producentem kawy oferujgcym kompleksowe rozwigzania. Gama maszyn
vendingowych obejmuje urzadzenia typu table top oraz duze maszyny wolnostojgce (Colibri, Brio, Kikko, Astro i
Zenith). Oferta zawiera urzgdzenia do réznych lokalizacji — biur, baréw, restauracji, hoteli. Maszyny mogg
przygotowywac napoje kawowe z ziarna, kawy mielonej oraz kapsut. Do matych firm i handlu skierowany jest
szczegOlnie automat LB 3300 Brio na 240 kapsut, 3 produkty instant, majgcy 14 wyboréw. Urzgdzenie miesci 300

kubkoéw, cukier i mieszadetka.

Nowoscig 2011 r. w ofercie jest LB Canto i LB Canto Duo — maszyna na 450 kapsutek, 5 produktow instant,
majgca 22 wybory. W urzgdzeniu moze zmiesci¢ sie 650 kubkow. Od jesieni 2011 LB Canto Duo dostepne jest w
wersji na kapsutki, ziarno oraz instant. Biorgc pod uwage system dystrybucji, marka Lavazza oferuje znany system,
produkt, innowacje, strategie reklamowa, marketingowa, szkolenia. Dystrybutor otrzymuje wsparcie techniczne,
handlowe, logistyczne, materiaty POSM, z kolei operator zapewnia wysokiej jakosci serwis majac dzieki wsparciu

znajomos¢ lokalnego rynku, dostep do bazy danych.

Wystgpienie przedstawiciela Luigi Lavazza dopetnit Krzysztof Banbura z firmy Endurance
- Oficjalnego Dystrybutora Ogélnopolskiego Lavazza dla kategorii vending oraz office coffee service. W swej

ofercie firma ma m.in. marki: Lavazza, Lavazza BLUE, Lavazza Espresso Point.

Endurance dysponuje wtasnym autoryzowanym centrum serwisowym oraz magazynem czes$ci zamiennych,
akcesoriow i materiatdw reklamowych. Zapewnia wsparcie marketingowe oraz szkolenia z zakresu sprzedazy i

rozwoju biznesu.



Bogate portfolio réznorodnych produktéw sprzedawanych z automatéw

Przedstawili Wojciech Cielniaszek, z-ca dyrektora handlowego oraz Robert Porebski, specjalista ds.
vendingu Dziatu Kanatéw Alternatywnych Grupy Maspex Wadowice. Prezentacje wzbogacity elementy

audiowizualne oparte na utworach szwedzkiej grupy lat 70-80, zespotu Abba.

Firma oferuje do vendingu produkty tzw. suche oraz mokre i przekgski. W grupie produktéw suchych czyli instant
znajdujg sie czekolada La Festa, herbatki Ekland, napoje Puchatek, zabielacz Coffeta, zupy Pastella (barszcz,
pieczarkowa, pomidorowa) oraz kawa Jacobs. Gama przekgsek obejmuje paluszki Natures z solg morska,
czosnkiem i ziotami, papryka i pomidorem. Ostatnio na rynku pojawita sie nowos¢ - owoce w czekoladzie (wisnia,

agrest, czarna porzeczka, skérka pomaranczowa) oferowane pod markg DecoMorreno.

Przedstawiciele Maspeksu zaprezentowali takze bogatg propozycje oferowanych przez firme produktdw mokrych,
czyli sokdéw i napojow. Wszystkie sg z powodzeniem sprzedawane z automatéw vendingowych. Nalezg do nich
sok Tymbark Vending 0,3 I; napoje Tymbark 0,25 I; napoje Tymbark 0,5 |; Lemoniada i Plusssz Up 0,5 |; Kubus 0,3
I; Kubus$ Play 0,4 |; nowos$¢ Kubus Go 0,3 I; Kubus Waterrr 0,5 1. Soki i napoje dostepne sg w kilku wariantach

smakowych.

Maciej Maciejewski, senior manager, Contactless & Mobile Visa Europe przedstawit
dotychczasowe doswiadczenia i wizje rozwoju ptatnosci zblizeniowych i mobilnych Visa. Obecnie w 15 krajach
Europy w posiadaniu konsumentéw sg 22 miliony kart. W Polsce liczba kart zblizeniowych wynosi 4 min, ich

wydawcami jest 19 bankow (wkrétce dotgczg kolejne), a na sie¢ akceptacji sktada sie 30 tys. terminali.

Zainteresowanie polskich konsumentéw ptatnosciami zblizeniowymi jest bardzo duze. Od stycznia do sierpnia
2011 r. liczba zblizeniowych kart Visa wzrosta niemal dwuipétkrotnie. W tym okresie prawie dwunastokrotnie
wzrosta liczba transakcji zblizeniowych Visa, a ich wartos¢ prawie trzynastokrotnie. Z takimi wynikami Polska stata

sie najszybciej rosngcym ,zblizeniowym” rynkiem Visa Europe.

Mobilne pfatnosci Visa to nowe mozliwosci - pfatnosci zblizeniowe, ptatnosci przez Internet, ptatnosci P2P (ang.

person-to-person, czyli ptatnosci dokonywane miedzy osobami fizycznymi) oraz nowe ustugi.

Branza vendingowa ma obecnie znikomy udziat w rynku ptatnosci zblizeniowych, jednak olbrzymie
zainteresowanie konsumentoéw realizacjg transakcji przy uzyciu kart moze wkrétce zmienié te sytuacje i operatorzy
bedg bardziej sktonni do zaoferowania uzytkownikom automatéw réwniez tej mozliwosci ptacenia za produkty z

automatow.



Mozliwosci wykorzystania automatdéw rowniez jako narzedzia promocji operatora badz marki
produktéw, jakie sprzedajg przedstawit Pawet Zalewski, prezes firmy ADS Support, dziatajgcej na rynku od 2005
r. Zespot mtodych, dynamicznych i kreatywnych osdb zajmuje sie podstawowym bezposrednim brandingiem
urzgdzen stosujac technologie zapewniajgce nieograniczone mozliwosci wykonywania drukéw na wszelkiego typu

materiatach.

Wykorzystujgc profesjonalizm pracownikéw firma oferuje produkty stuzgce umocnieniu pozycji klientéw. Zajmuje
sie brandingiem w szerokim zakresie od produkcji wizytéwek, poprzez materiaty POS po reklame outdoor. Moze
pomaoc we wszystkim co ma zwigzek z wizerunkiem marki i produktu, zajmuje sie tez reklamg wewnetrzng
(wysokiej jakosci aplikacje), wykorzystuje najnowoczesniejsze formy graficzne, gwarantujgc wyjgtkowy efekt

wizualny i wysokg jakos¢ serwisu.

Firma korzysta z unikalnej na skale swiatowg technologii wykorzystujgc 100% ekologiczny, bezwonny latex -

innowacyjne rozwigzanie Hewlett Packard Latex

Printing. Swiadczac swe ustugi ADS Support oferuje: zespét dowiadczonych grafikéw, diugoletnie doswiadczenie
w zakresie brandingu, ekologiczne, trwate i odporne na promieniowanie UV systemy zewnetrznej wizualizacji
maszyn vendingowych, zespot specjalistow oferujgcych oklejanie i serwis powykonawczy, wtasng bazg

magazynowg w centrum Polski, dedykowany transport do wybranych lokalizaciji.

Liczne nowo$ci zaprezentowat w zakresie automatéw zaprezentowat Wojciech Roszak,
przedstawiciel Rheavendors Polska — automaty: Snac Europa (6 pétek — 36 wyborow; 7 pétek — 43 wybory;
system vivilight - innowacyjny system oswietlenia LED o wysokiej wydajnosci, ktéry pozwala wyeksponowaé
produkty w maszynie, zmienna regulacja jasnosci Swiecenia pozwala zminimalizowaé zuzycie energii; system
flexspir - sprawia, ze przestrzenie migedzy spiralami mogg by¢ dostosowane co 2 milimetry, co pozwala na
skonfigurowanie urzgdzenia idealnie do potrzeb operatora; elektroniczna blokada odbioru produktu), Caffé
Europa Multimedia (z innowacyjnym ekranem LCD 10,4"), Sagoma Milano I/6, Caffé Europa Multitouch (potgczenie
centralnego panelu dotykowego z 25 wyborami oraz ekranem LCD 5,7") , Luce X2 TouchTV (wyposazony w
dotykowy ekran 22’,z mozliwoscig zastosowania 2 rodzajow kubkow). Luce X2 TouchTV zdobyt nagrode Image of
Vending 2011 podczas tegorocznego spotkania EurOps 2011 w Portugalii. Wtoski producent automatéw
vendingowych szczyci sie ponad 50-letnim doswiadczeniem. Rheavendors to najstarsza europejska marka w
branzy vendingowej. Firma eksportuje swe urzgdzenia do 94 krajéw na swiecie, w naszym kraju spotka

Rheavendors Polska powstata we wrzesniu 2005 r. , jej siedziba miesci sie w Poznaniu.



Korzysci wynikajgce z instalowania nowych automatéw przedstawit Piotr Sydon, dyrektor

sprzedazy w firmie N&W Global Vending.

Nowe automaty wptywajg na generowanie wyzszych zyskoéw dla operatoréw m.in. poprzez rozszerzenie oferty dla
konsumentow, co sprzyja wyzszej sprzedazy. Powinny by¢ proste w obstudze - do tego przyczyniajg sie: duze
wyswietlacze, czytelne opisy produktéw, intuicyjne systemy ptatnicze, szybkie wydawanie produktu, czy ekrany
LCD.

Poza szerokg gama produktéw nowe automaty gwarantujg wysokg jakos¢ pracy, nieskomplikowany proces
wydawania towardw, kontrole temperatury i utrzymanie ich $wiezosci. Mozliwos¢ tgczenia automatéw snackowych

z automatami na gorgce napoje poszerza wachlarz produktow dla coraz bardziej wymagajgcych konsumentow.

Korzyscig dla operatoréw jest tez optymalizacja obstugi urzadzenia, co oznacza nizsze koszty serwisu. Prosta
instalacja i uruchomienie, elastyczna konfiguracja dostosowana do wszelkich wymagan i ograniczen, zgodnos¢ z
najnowszymi przepisami bezpieczenstwa, higieny i ochrony srodowiska (np. nizsze zuzycie energii), tatwos¢ mycia
i uzupetniania, funkcjonalnos¢ i dobry dostep do poszczegoéinych elementéw, fatwych jednoczesnie do naprawy lub

wymiany bezposrednio w miejscu uzytkowania automatu.

Inwestycje operatorow w nowe automaty prowadzg do rozwoju ich firm. Innowacyjne rozwigzania, atrakcyjny
wyglad, mozliwos¢ poszerzania oferty sprzyjajg wzrostowi sprzedazy i rozszerzeniu jej potencjatu . Nowe automaty

odgrywaja kluczowa role w procesie pozytywnego rozwoju sektora vendingowego.

Mamy nadzieje, ze rozmowy biznesowe i udana wspdélna zabawa przyczynity sie do integracji Srodowiska i

przetozg sie na wspotprace oraz utrzymanie kolezenskich kontaktow.

Zarzad Polskiego Stowarzyszenia Vendingu dziekuje uczestnikom za udziat w Gali Vendingu 2011 oraz

sponsorom, dzieki wsparciu ktérych wydarzenie mogto mie¢ miejsce. Aldona Witak



